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1. OBIIASI XAPAKTEPUCTUKA ITPOI'PAMMBI
1.1. HopMaTuBHO-NIPABOBbIE OCHOBAHMS Pa3padOTKH MPOrpaMMbl

1. ®enepanbHblii 3ak0H oT 29 nekabps 2012 . Ne 273-03 «O6 obpazoBaHuHM B
Poccuiickoint @enepanum».

2. [Tpuka3z MunucrepcTBa oopazoBanusi U Hayku Poccuiickoit @enepanuu ot 01 urons
2013 . Ne 499 «O06 ytBepknenuu l[lopsimka opraHm3aliid W OCYIIECTBICHUS 0Opa30BaTEIbHOU
JEeSITeIbHOCTH 110 JOMOIHUTENbHBIM MPO(EeCCHOHATBHBIM MTPOrPaMMam.

3. ®DenepalibHbII rocyaapCTBEHHBIM 00pa30BaTeIbHbBIN CTaHAAPT BBICIIETO 00Pa30BaHUS
— OakanaBpuar 1o HampasieHHI0 moarotoBku 37.03.02 Kondmukronorus (yTBepXkIeH MPUKA30M
MuHucTepcTBa HayKH M BbIcIero oopasobanus Poccuiickoit deneparuu ot 29 urons 2020 r. Ne 840).

4. JlokanbHbIC HOPMATUBHBIC aKThl AKaJIEMUHU.
1.2. llesip peanu3anuu NpPOorpaMmMbl U IVIAHUPYEMble pe3yJIbTaThbl 00y4YeHHUs

Henab: momydyeHne ¥ OBJaJCHWE 3HAHUSAMH, YMEHUSMH M HaBblkKaMH B oOmactu
MPEIOTBPAIICHUSI U YPETYIUPOBaHUS KOH(IIUKTOB, KQYECTBEHHOE M3MEHEHHE MPOdeCCUOHATBHBIX
KOMITETEHIM I, HEOOXOUMBIX JIJIsl BBIMOJIHEHUS MTPO(heCcCHOHANbHOMN 1eATeIbHOCTH.

O6saacTh npogecCHOHAJILHOM AeATEeJBLHOCTH: aHANN3, TPOrHO3UPOBAHUE U YIIPABICHUE
KOH(IIUKTHBIMH CHUTYaI[MsIMH B COIIMAJBHBIX COOOMIECTBAX, OPTaHM3AMMUSIX W MEKINIHOCTHBIX
OTHOILICHUSIX.

Kareropusi  oOy4awmmxcsi:  Julla, HMCIONIME  HIM  [OJy4Yalollde  CpeHee
npodeccruoHanbHOE U (MJIH) BBICIIIEE 00pa30BaHHUE.

XapakTepucTuKa npogeccnoHaNbHBIX KOMIIeTeH M i, NOJJIeKALUX
COBCPLICHCTBOBAHMIO, M (MJIH) NlepeYeHb HOBBIX KOMIIETECHIUI, ()OPMHUPYIOIIHMXCH B Nporecce
OCBOCHHSI POTrPaMMBbI:

B xome ocBoeHMsT TmTporpaMMBbl CIyIIaTe€dh CMOXET paclUIupUTh U TPHOOPECTH
npodeccruoHanbHbIE KOMIETSHIINH:

Kon HauMeHoBaHNe KOMTIETEHIINH
KOMIIETEHIINT
OIIK-1 CrocoOHOCTh OCYIIECTBIISATh HAYYHOE HCCIIE0OBAHUE HA OCHOBE COBPEMEHHON METOIOJIOTUN

M3y4eHHs KOH(IMKTOB, peai30BbIBaTh HayuHbIE MPOrpaMMEbI B cdepe npodhecCHOHAIBHON
JIeSITeTIbHOCTH, IPUMEHSTh METO/IBI cOOpa, aHANN3a U MHTEPIIPETAIIMH IMIINPUIECKUX JAHHBIX B
COOTBETCTBHH C TIOCTaBICHHOH 3a/1aueil, OlIeHUBATh JOCTOBEPHOCTh AMIIUPUIECKUX JaHHBIX U
000CHOBaHHOCTH BBIBOJIOB MCCIIEAOBAHUH

OIIK-2 CrnocoOHOCTh aHAIM3UPOBATh KOH(IMKTHBIE CUTYAINH, IPUMEHATH OCHOBHBIE METO/IBI,
CIIOCOOBI U Cpe/ICTBA MOTyYeHHs] HHPOPMALMU O KOH(QIIMKTAaX U MUPHBIX CIIOCO0ax
B3aUMOJICHCTBHS, TOTOBUTH MaTE€PUaIIBI JJIsl SKCTICPTHBIX 3aKIIFOYCHUH 0 KOH(PIMKTOT€HHOM
NOTEHIMAJIe CUTYalluu U CyObEKTOB B3aMMOJICHCTBUS

OIIK-3 CrnocoGHOCTH pa3padarsIBaTh MPOTPaMMBbl, CHIDKAIOIINE YPOBEHb KOH(QIMKTOTEHHOCTH B
COIIMAJIBHBIX COOOIIECTBAX, YKPEIUIAIOMINE CUCTeMY 0e30MacCHOCTH U MUPHBIE CITOCOOBI
B3aUMOJICHCTBHS

OIIK-4 CrnocoOHOCTh Peann30BbIBaTh TEXHOJIOTHH Pa3peIleHNs] MEXXIMIHOCTHBIX, KOPIOPAaTHBHBIX U

COIIMAJIBHO-TPYAOBBIX KOHq)HHKTOB, KOHCTPYUPOBAHUA COIIUATIBHO-TIAPTHEPCKUX OTHOIIICHHUH




Ilnanupyembie pe3yabTaTbl 00y4eHUs1 (3HAHUS, YMEHUS, HABBIKH):
1. IIpuodpecTu ciaenywime He0OXOAMMble 3HAHUS

- OCHOBBI COBPEMEHHOM METO0JIOTUY U3yUYEHUS! KOH(IUKTOB.

- OcHOBHBIE METOBI COOPA, aHAJIM3a U UHTEPIPETALIMU IMITUPUYECKUX JAHHBIX.

- MeTOI[OJIOFI/I‘IeCKI/Ie OCHOBBI counaanoﬁ INCUXOJIOTUH U KOMMYHHUKAIIUH.

- Teopernueckue OCHOBBI  KOH(DIMKTOJOTMM, 93Talbl €€ CTAHOBJIEHUS KAk
CaMOCTOATEJILHON HAyKH.

- Tunonoruro KOHPIMKTOB, UX CTPYKTYPY U JUHAMUKY.

- OcHOBHBIE MCTOAbI HAYYHOTO UCCIICAOBAHHUA U NX IPUMCHCHUC B KOH(l)HI/IKTOJIOI‘ HH.

- OcHOBHBIE npaBujia IMOATOTOBKH MATCPpHUAJIOB I SKCIICPTHBIX 3aKIIIOUCHUN O
KOH()JIMKTOT€HHOM IOTEHIIMAJIe CUTYallMU U CyObEKTOB B3aUMOJCHCTBUS.

2. YcoBepuieHCTBOBATH CJIeAYIOIIHE HEOOXOAUMbIe YMEHHUS:

- AHanu3upoBaTh HMHQOpMaLMIO M TNPUMEHSATH METOAbl cOopa, aHaiuM3a H
MHTEpHNpETAUU SMIIMPUUECKUX TAaHHBIX B COOTBETCTBUHU C MOCTABICHHOM 3ajaueid.

- OueHuBaTh JTOCTOBEPHOCTh AMIUPUYECKUX TAHHBIX U OOOCHOBAaHHOCTH BBIBOJIOB
HUCCJIEIOBAHUN.

- Peanu3oBbiBaTh HayuHBIE IPOrPaMMBI B cepe mpodheccruoHaNIbHOMN 1eATeIbHOCTH.

- Pazmmuare  ¢unocodckmii,  coOUMaNbHBIA,  ICUXOJOTHMYECKHHA,  CHUCTEMHBIH,
IOPUANYECKHH MOIXO/IbI B ONPEIEICHUN CYITHOCTA KOH(IUKTOB.

- [IpakTuuecku ompenensTh TUN KOHQUIMKTA, CTagud, »dTanbl KOHQPIUKTHOTO
B3aUMOJICHCTBHS, COCTABIISITH MOJIENb Pa3BUTHS KOH(IIMKTA.

- AHann3upoBaTh KOH(MIUKTHBIE CUTYAalIUH.

- [TpruMeHSTh OCHOBHBIE METOJBI, CIIOCOOBI M CPEACTBA MONYYCHHS HWHQPOPMAIHH O
KOH(IUKTaX U MUPHBIX CII0cO0ax B3aUMOJCHCTBUSI.

- ['oTOBUTE MaTepuabl 17151 SKCIIEPTHBIX 3aKJIFOUEHUN 0 KOH(DIMKTOTeHHOM MTOTSHITHAIE
CUTYaIlH U CyObEKTOB B3aUMO/ICHCTBUSI.

3. IIpunoGpecTn npakTHYECKUil ONBIT (BJIaICHUE):

- dopMupoBaHuE LEIEH U 3a/1a4 HAy4YHOI'O HCCIENOBAHMS HAa OCHOBE COBPEMEHHOU
METOA0JIOTMH U3YYeHHS] KOH(QIIUKTOB.

- [TpumeHeHne MeToI0B cOOpa, aHATN3a U UHTEPIPETAIMH SMIIUPHUECKUX JaHHbIX.

- OrneHka 10CTOBEpPHOCTH SMIUPUUECKHX JTAHHBIX.

- O6ocHOBaHME BBIBOAOB HCCIIEIOBAHUH.

- [Tpuembl aHaiv3a W NMPOTHO3UPOBAHUS KOH(IMKTOB: cOOp MH(OpManuu, OLEHKa
peanbHOM CUTyallud W KOH(JIUKTHBIX (DaKTOpOB, MPOTHO3MPOBAHHME PA3BUTHUSI M 3aBEPIICHUS
KOH(HKTA.

- ITonroroBka MaTrepuaoB JIsl SKCIEPTHBIX 3aKJIFOUEHU.

- KoMrieTeHTHas OIlEHKa Pe3y/bTaToOB AEATEIbHOCTH KaK YCIOBHE NPENYNPEKICHUS U
paspernieHust KOH(QIMKTOB.

1.3. ®opma o0yuenusi: ouHo-3a04Has1, ¢ mpumeHeHuem J[OT.

1.4. Cpok ocBoeHus1 mporpammbl: 144 akanemuueckux yaca (8 HeJenb).



2. COAEPXXAHME ITPOI'PAMMBI

2.1. Y4eOHBIH UIaH
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Monayas 1. Teopusi KOHPJIUKTOB 54 29 10 17
1. Pa3BuTHE TEOPHUH 0 KOH(IUKTAX, UX POJIU B )KU3HU 2 5
obmecTBa
2. CoBpeMeHHasi KOH(IMKTOJIOT s KaK MeraHayKa 2 2
3. IMonsTHe KOH(IMUKTA, €ro0 CyIIHOCTH 2 1 1
4. CTpyKTypa U pOoLEeCcC pa3BUTHsI KOHQJIMKTA 4 2 1 1
5. Krnaccuduxarms, Tunonorus koHdmukToB. KondaukrHOE 4 5 1 1
IIPOCTPAHCTBO
6. TonuTryeckuii KOHPIUKT 2 1 1
7. MeXITHHYECKHIT KOHQIIMKT 2 1 1
8. DTHOMNOJUTHYECKUI KOHQIUKT 2 1 1
9. IOpumaeckuii KOHQINKT 2 1 1
10. ITpaBoBoii KOH(IUKT 2 1 1
11. OpraHu3alMOHHO-YIIPABICHYECKUI KOH(IMKT 2 1 1
12. CeMeitHbIIi KOHQIHKT 2 1 1
13. AHaJu3, IMarHOCTHKA, IPOrHO3UPOBaHUE KOH(IMKTOB 6 3 3
14. IMpenynpexaeHne KOHPINKTOB 4 2 1 1
15. [penynpexxaenue opraHU3alHOHHO-YIPABIeHIECKHX 4 5 1 1
KOH(pHKTOB. OpraHu3alMOHHbIC H3MEHEHHUS
16. OnruManbHOE YIPaBICHIECKOEe PEIleHNe KaK yCIOBUE 4 5 | |
IpeIynpeXIeHus] U pa3pelIeHus: KOHGIUKTOB
17. Crpareruu HoBeieHHUs B KOHQIIHKTE 4 1 1
18. IMozutnBHOE NOBeneHUe JIMYHOCTH. OLCHKa Pe3yIbTaTOB 4 5 | |
JleaTeabHOCTH. [103UTHBHAS KPUTHKA
3auer
IIpomesxyTouHas arTecTanus 2 2
(TecTHp.)
Monayas 2. YnpasieHue KOHGINKTAMH 20 8 4 6
19. VYnpasnenne KOH(QIUKTaMI 4 2 1 1
20. Br100op cTHIIs MOBEACHHS, COOTBETCTBYIOIIETO 4 5 1 1
KOH(IMKTHON CHTyarun
21. [eperoBopHBIii mporecc 4 2 1 1
22. VYperynupoBanie KOHPIUKTOB € y4aCTHEM TPEThei 4 5 | |
CTOPOHBI
3auer
IIpomesxyTouHast arTecTanus 2 2
(TecTHp.)
Monyas 3. Ynpasiendeckasi KOHQJIMKTOIOTHsI 20 10 5 5
23. OCHOBHBIE TOHSATHSI OPTaHU3ALMOHHON KOH(MIHUKTOIOTHU 4 2 1 1
24. Crparerny HOBeIeHNS JINTHOCTH B OPraHN3aIIOHHO- 4 5 | |
yIIPaBICHYECKOM KOH(IMKTE
25. Ipo¢mnakTrka u paspeleHne OpraHu3aHOHHO- 4 5 1 1
YIPaBJICHIECKUX KOH(IMKTOB
26. Crpecc-MeHEUKMEHT B OpraHU3alul 4 2 1 1
27. VYrpaBiieHne KOH(IMKTaMH ¥ CTpEeCcaMH B OpraHU3aIHU 4 2 1 1
Monyib 4. YipaBJjieHHe cTpeccaMu 46 18 13 15
28. V4eHne o cTpecce B OTEYECTBEHHOH 1 3apyOexHOI 4 5 | |
TICHXOJIOTUH
29. [podeccroHa bHbI cTpecc 4 2 1 1
30. Cemelinblii cTpece 4 2 1 1
31. TocTTpaBMaTuueckuii cTpecc 4 2 1 1
32. Crtpecc B CTYICHYECKOH cpesie 4 2 1 1
33. MeToibl ONTUMH3ALMHU IICUXHYECKOTO COCTOSIHUS 12 4 4 4
34. Bara simyHas nmporpamMma 3aIuThl OT cTpecca 12 4 4 4
3ayer
ITpomexxyTouHast aTTecTalus 2 2
(TecTHp.)
[ToAroTOBKA M MPOBEACHUE MPOIIEYPhl HTOTOBOH aTTeCTallMU 4 4 IK3. (TecTHP.)
HUTOro 144 65 32 47




2.2. YuyeOHO-TEeMAaTHYECCKUH IJIaH
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Mooyne 1. Teopust kongaukmos 54 29 | 10 | 17
1.1 PazButue teopun o 1. IlpencraBieHus 0 KOHPIUKTAX Kak O0prOe 2 2 - - Texymumit
KOH(IIUKTaX, UX PO B IPOTHBOIIOJIOXKHBIX Havall M Kak BolHe. 2. OTHOIIEeHHE K KOHTPOJIb
XKU3HH 001eCTBA HACHJIMIO U 3]1y B PEIUTHO3HBIX YUEHHSX, yCTHOM
HapOJIHOM TBOPYECTBE, UCKyccTBe. 3. M3yueHue
KOH(INKTOB KaK COIUAIBHOTO siBieHus. 4. CTaHOBIICHHE
KOH()JIMKTOJIOTHH KaK CAMOCTOSTENIbHOM HayKH
1.2 CoBpeMeHHas 1. CoBpemeHHast KOHQIUKTONIOTHS KaK MeraHayka. 2. 2 2 - - Texymumit
KOH(IUKTONOTUS KaK Pa3Butne konpmuKTONOrHU B Poccuu. 3. Barmsias! Ha KOHTPOJIb
MeraHayka KOH(JIMKTBI B IOJIUTOJIOTHH, ICUXOJIOTUH, B TPYAAX IO
ynpasneHuIo. 4. B3l Ha KOHGIUKTEL B ICHXOJIOTHH.
5. M3yueHne KOH(IUKTOB B TPyAax IO yIPaBICHHUIO
1.3 IonsTre koHbIMKTA, €TO 1. ToHsiTre KOH(IUKTA, ONPEISICHHE €0 CYIHOCTH. 2. 2 1 - 1 Tekyuuid
CYIITHOCTH DyHKIMY ¥ TPaHUIEI KOHPIUKTOB KOHTPOJIb
1.4 CrpyKTypa 1 npouecc 1. OnmcarenbHbIe MOZICIH CTPYKTYPbI KOHQIHKTA. 2. 4 2 1 1 Tekyuuii
pa3BUTUS KOHMIHKTA OCHOBHBIE 3Tallbl, HEPHOMBI, CTaANK KOH(IMKTA, €ro KOHTPOJIb
JIMHAMUKA
1.5 Knaccuduxanus, Tunonorus 1. Tunonorust KOH(IUKTOB 1O CyObEKTaM U Macurrabam 4 2 1 1 Tekyuuii
koH(uukTOB. KoHpaukTHOE nposieieHus. 2. basuchas knaccubukauus KOHGIUKTOB KOHTPOJIb
NIPOCTPAHCTBO o A.S. Anuynosy, A.W. Ilununosy. 3. AMepuKaHCKUHA
npodeccop H. Cmensep 0 KOHGIHKTaX B OPraHU3AIHUSIX.
4. Jlpyrue TUIOJIOTHH KOH(IUKTOB
1.6 TMomuriyeckuii KOHPIUKT 1. [TonsATHE MOMUTHYIECKOTO KOH(IHUKTA. 2. TUIIBI 2 1 - 1 Texymuuit
nonuTuyeckux KoHpukroB. 3. [Tonstue u Tunonorus KOHTPOJIb
HOJINTHYECKHX KPU3HCOB
1.7 MeXITHHYECKHIT KOHPIUKT 1. MexaTHHYeCKUH KOHQIUKT U KJIacCH(HKALHS €ro 2 1 - 1 Texymuuit
BUIIOB. 2. [[pHYnHbBI MEKXITHUUECKUX KOH(IUKTOB. 3. KOHTPOJIb
Oco0EeHHOCTH Pa3BUTHS MEKITHUUECKOTO KOH(IINKTA. 4.
CriocoOBbl yperyJIMpoBaHus MEKITHHUSCKHUX
KOH(JIMKTOB
1.8 OTHONOMUTHIECKHI 1. Ilpupona STHONOIUTHIECKOTO KOH(IHKTA. 2. 2 1 - 1 Texymuuit
KOH(IUKT CyIIHOCTB U 9BOJIOIMS STHOIIOIUTHYECKUX KOHTPOJIb
KOH(INKTOB. 3. THUMONOTHS STHOMOIUTHYECKHUX
xoH(mkToB Ha Tepputopui CCCP u mocTcoBeTcKOM
npoctpaHcTBe. 4. DOPMBI STHOOIUTHIECKHX
KOH(IIHKTOB
1.9 Opunnaecknii kKoH(IMIKT 1. FOpuanyecknii KOHQIMKT Kak pa3HOBUIHOCTh 2 1 - 1 Texymuii
COLMAIBHOTO. 2. DOPMBI FOPUANIECKUX KOH(IUKTOB. 3. KOHTPOJIb
OcHOBHBIE TOIXO/bI K Pa3peIIeHHIO IOPUANIECKUX
KOH(JINKTOB
1.10 | IlpaBoBoii KOH(IUKT 1. llpupona 1 pa3HOBUIHOCTH MPABOBBIX KOH(IHKTOB. 2 1 - 1 Tekymuit
2. Pa3penienue npaBoBbIX KOH(IMKTOB KOHTPOJIb
1.11 | OpraHu3alHMOHHO- 1. IlonsATHE N Pa3HOBMIHOCTH OPTraHU3aIlMOHHO- 2 1 - 1 Texymuii
yNpaBiIeHYECKHH KOHPIUKT ynpasieH4eckoro kouguukra. 2. Cnenuduka KOHTPOJIb
TIPOSIBIICHHS OPTaHN3aIlHOHHO-YTIPABIEHYECKOTO
rxoH(KTa. 3. Paspemenne opraHu3amoHHO-
YIpaBIeHUYECKOTo KOH(IUKTa
1.12 | Cewmeiinblii KOHQIHIKT 1. Crrenndhrika ¥ BHIBI CEMEITHBIX KOH(IMKTOB. 2. 2 1 - 1 Texymuii
CeMeiiHble KOHQIUKTHI H (OPMUPOBAHNE JTNIHOCTH KOHTPOJIb
pebenka. 3. Pojib ceMbH P MCUXOTATONIOTHYECKUX
paccTpoicTBax aerei
1.13 | Ananu3, qMarHoCTHKa, 1. ®unocodust ynpasienus KoHpIukTamu. 2. MeToas! 6 3 3 - Texkymuit
MPOTHO3UPOBAHUE cOopa couanbHON nHpopMalyu. 3. MeToaukn aHanusa KOHTPOJIb
KOH(IIMKTOB KOH(UIMKTa
1.14 | TIpemynpexnenue 1. [IpenynpesxaeHne KOHPIUKTOB: MEHEIKEPCKUI 4 2 1 1 Texkymuit
KOH(IIMKTOB noaxox. 2. ConuanpHas OTBETCTBEHHOCTh OM3HECA U KOHTPOJIb
BNAcTH. 3. IHCTHTYTHI, TEXHOJIOTHH, KPUTEPHU OLICHKI
COLIMAJIBHOM OTBETCTBEHHOCTH Ou3Heca. 4. ConuanbHas
AKTUBHOCTb H OTBETCTBEHHOCTh JINYHOCTH
1.15 | Ilpenynpexnenne 1. IlpenynpexaeHne KOHQIUKTOB B MEHEIDKMEHTE. 2. 4 2 1 1 Texymuuit
OpraHU3aIOHHO- CrpyKTypupoBaHHe KOH(IMKTA B OPraHU3aLUH. 3. KOHTPOJIb
YIPaBICHIECKHX OpraHu3aOHHbIe U3MEHEHUS], PEHIKUHUPHHT OH3HEC-
KOH(IIUKTOB. nporieccoB. 4. BeceoOiee ynpaBiieHHe KauecTBOM.
OpraHu3aoHHbIe Bernumapkunr
HN3MEHEHHUS
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1.16 | OnTumansHOE 1. DTanbl 1 METOJIBI IPUHATHUS perieHuit. Yto 4 2 1 1 Tekyuuit
YIpPaBJIEHUECKOE PEeLIeHUE MOHMMAETCs 1o perieHueM? 2. Moziellb ONTUMaIbHOTO KOHTPOJIb
Kak ycJIoBHUE YIPaBIEHYECKOTO PEIICHUS
npexynpexaeHus u
paspeleHust KOHQIMKTOB
1.17 | Crpareruu noseneHus B 1. Yro Taxoe ctparerus? Buasl ctpareruii. 4 2 1 1 Texymuuit
KOH(IHKTE Crparernueckuii MeHepKMEHT. 2. [1atb cTpareruit KOHTPOJIb
MOBEICHUS B KOH(INKTE: KOHKYPEHIIUS, YXO,
npucrocoOIeHne, COTPYIHNUECTBO, KOMIPOMHUCC
1.18 | ITo3urHBHOE NOBEIEHUE 1. [To3uTHBHOE NOBEAEHUE TUYHOCTH. 2. CoLManbHO- 4 2 1 1 Texkyuuit
mgHOCTH. OneHKa MICHXOJIOTHYECKHIE TeXHOJIOTHH NPETYTIPEKACHUS 1 KOHTPOJIb
PEe3yIbTaToB AEsATEIbHOCTH. pa3peleHus KOH(INKTOB
TTo3uTHBHAs KPUTHKA
IIpomesxyTouHas arTecTanus o MOLyIo 1 2 - - 2 3auet
(TectupoBaHue)
Mooynw 2. Vnpasnenue konguuxkmamu 20 8 4 6
2.1 VYnpasnenue KOHGIUKTaMI 1. IlpenynpesxaeHne U CTUMYINPOBaHNE KOHQIUKTOB. 2. | 4 2 1 1 Texymuuit
Mertozp! yperyaupoBanust KoH(ukToB. 3. Pazpemenne KOHTPOJIb
xoH(uKkTa. 4. Kommpomuce 1 koHCEHCYC Kak Haubolee
9 deKTUBHBIE CIOCOOBI pa3peleHNs] KOHQIUKTOB
2.2 Bri0op cTuiis noBeneHus, 1. [lnarHocTuka KOH(GIMKTHOW CUTyallK J1s BbIOOpa 4 2 1 1 Tekyuuii
COOTBETCTBYIOIIETO cTwis noBeneHus. 2. PakTopsl, BIVSIONIHE Ha BEIOOD KOHTPOJIb
KOH(JIMKTHOH CUTyarun cTparerus B KoHQHKTE. 3. [MOKOCTH MOBECHHS U
aJIanTaIys CTUII O]l CUTYAIHIO
23 IIeperoBopHslii mporecc 1. CyObeKTHUBHBII (haKTOp B IPOLIECCE IIEPETOBOPOB. 2. 4 2 1 1 Texymmit
HekoTopsle mpasmiia IeperoBopHOTo mpomuecca KOHTPOJIb
24 VYperynupoBanue 1. ®opMBI y4acTHsi TPEThEH CTOPOHBI: MEAUALIS, 4 2 1 1 Tekyuuii
KOH(IINKTOB ¢ y4acTHEM apOuTpax, nocpeaHn4IecTBo. 2. Pois Mequaropa B KOHTPOJIb
TPEThei CTOPOHBI paspeeHnn KOHQIUKTOB. 3. TeXHOIOTHH U ITAITBI
HOCpPEHUYECTBA
IIpomesxyTouHas arTecTanys o MOAYIO 2 2 - - 2 3auer
(TectupoBaHue)
Mooyns 3. Ynpasnenueckast Konghaukmonozus 20 10 | 5 5
3.1 OCHOBHEIE IOHATHS 1. Onpenenenue ynpapieHIECKOro KOHQIHUKTA. 2. 4 2 1 1 Texymuuit
OpraHU3aLHOHHON QyHKIMH YIPaBICHIECKOTO KOH(IHKTA. 3. KOHTPOJIb
KOH(IIUKTOIOTUH Knaccudukarms ynpasieHIecknx KOH(IMKTOB. 4.
CTpyKTypa KOHQIMKTHON cuTyamuu. 5. J[nHamMuka
YIpaBIeHUECKOTo KOH(IUKTa
32 Crparerny HoBezieHus 1. OcoGeHHOCTH CTpaTeTHii TOBEICHNUS B 4 2 1 1 Texymuii
JINYHOCTH B OpraHM3alMOHHOM cperie. 2. BiusHue KoprnopaTuBHOM KOHTPOJIb
OpTaHU3aIMOHHO- KyJBTYpHI Ha BBIOOp cTparerun. 3. PasBUTHE HAaBBIKOB
YIPaBJICHIECKOM KOH(IHMKTE | acCCEPTUBHOIO IIOBEICHUS
33 IpodunakTuka u *1. MeTozpl npoMIIaKTUKN OpraHU3aIIMOHHO- 4 2 1 1 Tekymuit
paspeieHue YHPaBIEHYECKUX KOH(IUKTOB. 2. AJTOPUTM KOHTPOJIb
OpTaHU3aIMOHHO- pa3peleHus KOH(IUKTa B opranu3anuu. 3. Poib
yIIpaBIeHUECKUX PYKOBOAUTEIIS B MPOGUIAKTHKE KOHPIUKTOB®
KOH()JIMKTOB
34 Crpecc-MEHEKMEHT B *1. IonsaTHe CTpecc-MeHeKMeHTa. 2. 4 2 1 1 Texymuit
OpraHu3alyu Opranu3anroHHble GakTopsl crpecca. 3. MeTtos KOHTPOJIb
YIIpaBJICHHs CTPECCOM Ha paboueM mecte™
35 Vrpapnenne koH(uukTamMu 1 | 1. MHTErpanus ynpapneHus KOHQIUKTaMu 1 cTpeccamu. | 4 2 1 1 Texymuii
cTpeccaMy B OpraHH3alluy 2. [IporpaMMbI IOBBIIIEHHUS] CTPECCOYCTOMYUBOCTU KOHTPOJIb
nepconana. 3. IIpakTuyeckie HHCTPYMEHTBI
PYKOBOIUTEIIS
IIpomesxyTouHast aTTecTanys o MOAYIIO 3 2 - - 2 3ager
(TecTHpoBaHHUE)
Mooyne 4. Ynpasnenue cmpeccamu 46 18 | 13 | 15
4.1 VYuenue o cTpecce B 1. Ionsarue «cTpeccy B ncuxonaoruu. 2. COOTHOIIEHNE 4 1 1 Texymuii
OTEYECTBEHHOM U MOHATHH «TICHXOJIOTHYECKHUH CTpece» U KOHTPOJIb
3apy0eKHOI ICUXOIOTHU «3IMOIMOHANBHBIN cTpeccy. 3. [lcuxonornyeckue
Mozenu u Teopuu crpecca. 4. Ilenxopuznonornueckue
MexaHu3MebI cTpecca. 5. IlcuxoauarnocTuka crpecca. 6.
Mogenu 1 MexaHU3MBI IPEOIONICHUs cTpecca
4.2 IpodeccronanbHbIH cTpece 1. ®deHoMeHoOrHs MPO(ECCHOHATIBHOIO cTpecca. 2. 4 2 1 1 Texymuuit
Tlcuxonornuecknue MOIEIN U TEOPHU KOHTPOJIb

npodeccuonansHoro crpecca. 3. [lcuxopnarsocTuka
npodeccHoHaNBHOTO cTpecca. 4. YIpaBieHue
poeCCHOHAIBHBIM CTPECCOM
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43 Cemeiinblii cTpecc 1. deHomeHoOIOTHS ceMEWHOro cTpecca. 2. 4 2 1 1 Tekyuuit
TIcuxonornyeckue Mo U TEOPUH CEMEHHOTO KOHTPOJIb
crpecca. 3. [lcuxoquarsoctaka ceMeiHoro crpecca. 4.
Teoperryeckue Moaxo/bl K PEIICHUI0 TPOOIeMbl
CEeMEeHHOro cTpecca
4.4 ITocrTpaBmaruueckuit 1. ®eHOMEHOIOTHS TOCTTPaBMAaTHIECKOTO cTpecca. 2. 4 2 1 1 Texymuuit
cTpecc ITocTTpaBMaTHYeCKHE CTPECCOBbIE HAPYLIEHHUS. 3. KOHTPOJIb
INcuxonoruyeckue MOAEIH U TEOPUH
MOCTTPaBMaTHIECKOTO cTpecca. 4. IlcuxomuarnocTuxa
nocTTpaBMaruyeckoro crpecca. 5. [lytu koppekuuu
IOCTTPaBMATHUECKOIO CTpecca
4.5 Crpecc B CTyaeHYEeCKOH 1. Ocobennoctr cryneHdeckoro crpecca. 2. [lpmuanneru | 4 2 1 1 Texymuit
cpeze (baxTopsl yue6HOTO cTpecca. 3. CTpareruu coBagaHus KOHTPOJIb
CO CTPECCOM y CTYJICHTOB
4.6 MeToapl ONITUMH3ALUHA 1. Aytorpenunr. 2. Penakcarus. 3. Busyanuzanus 12 4 4 4 Tekyuuii
TICUXUYECKOTO COCTOSIHUS (MCnoNIB30BaHKE MTO3UTUBHBIX 00pa3oB). 4. Mexuranus. KOHTPOJIb
5. Konnenrpanus. 6. JlprxarenbHble TEXHUKH. 7.
Apomarepanusi. 8. Maccax u camomaccax. 9.
Aprrepanus. 10. Lsetorepanus. 11. bubnuorepanusi.
12. KoMIuieKkchl ynpakHEHUH AJ1s caMoperyssinum. 13.
ITosutuBHOE MbILIeHKE. 14. ParmoHanbHas
IICUXOTEepaIus
4.7 Barua nmynas nporpamma 1. InauBHayallbHbIE CTPATErUH YIIPABIECHUS CTPECCOM. 12 4 4 4 Texymuuit
3alIMTHI OT CTpecca 2. [MocTpoeHue nepcoHaIbHONW aHTUCTPECCOBOM KOHTPOJIb
nporpamMsl. 3. 3aKkperieHue HaBbIKOB CaMOIIOMOLIH U
CaMOpeTYILSIUN
[IpomesxyTouHast arTecTanus o Moay:o 4 2 - - 2 3auer
(TectupoBaHue)
Hrorosast arrecrauus 4 - - 4 DK3aMeH
(TectupoBaHue)
HUTOIo 144 65 | 32 | 47




3. ®OPMBbI ATTECTAIIUU 1 ONEHOYHBIE MATEPHUAJIbBI
3.1. @opmMbI TeKyHIEro KOHTPOJISI YCIIEBAEMOCTH M NMPOMEKYTOYHOM aTTecTAllMU

TeKYH_IHﬁ KOHTPOJIb OCYIICCTBIACTCA B XOA€ JICKIIMOHHBIX U IIPAKTUYCCKUX BaHHTI/Iﬁ, a TaKXe
B IIPpOLCCCEC BBIMMOJIHCHUA CAMOCTOATCIIBHBIX pa60T.

[TpomexxyTodHast aTTecTalis MO KaKIOMYy MOAYJII0 TMpoBoaAMTCS B ¢dopMe 3auera
(TectupoBanusi). Bpems, oTBeleHHOE Ha MPOMEXKYTOUHYIO AarTeCTaldio, BXOIUT B OOIIYIO
TPYAOEMKOCTb MOJTYJISI.

3.2. @opma UTOroBOM aTTecTANUN

WtoroBast arrecramusi MO TNporpamMme MPOBOAUTCS B ¢GopMe dK3aMeHa (HTOTOBOTO
TECTUPOBAHUS), TPETHA3HAYCHHOTO JJIs1 KOMIUIEKCHOW OIICHKH yPOBHS 3HAHWI, YMEHHUI U HABHIKOB
oOyuJatorerocs.

3.3. Kputepum ouieHKH pe3yJIbTATOB OCBOCHHUS IIPOrPaAMMBbI

Pesynbprarsl IpOMEKyTOUHOM aTTeCTAIlMK 32 OCBOSHUE 00yUaIonIMCs pa3iena, JTUCITUILINHBI
(MOmyJisl) TIPOrpaMMBI OIICHUBAIOTCS IO CTOOQJILHOW IIKalle, OIEHKa «3a4TeHO» BBICTABISACTCS
clIymiarento, Habpasuiemy He MeHee 60% MpaBUIBHBIX OTBETOB 10 UTOT'aM TECTUPOBAHUSI.

[To pe3ynbraraM HMTOTOBOM arTeCTallUd BBICTABIAIOTCA OTMETKH B COOTBETCTBUHM CO
CIIEAYIOIMMU KPUTEPUSIMHU:

- «O1amuHo» — 91-100% npaBUIbHBIX OTBETOB.

- «Xopomo» — 81-90% npaBUIBHBIX OTBETOB.

- «YnosaersopurteabHo» — 70-80% mpaBUIIbHBIX OTBETOB.

- «HeynoBierBoputebHO» — MeHee 70% NMpaBUIIBHBIX OTBETOB.

3.4. lIpumepHBbIii (1eMOHCTPAIMOHHBbIH) BADUAHT OLIEHOYHBIX MATEPHAJIOB

IlpuMepHbI BapHMaHT OLEHOYHBLIX MATEPHAJIOB /JJIs NPOBEICHUS INPOMEKYTOYHON
arrecTauuu

Bormpoc 1. KoHguuKT B nepeBosie ¢ JIaTUHCKOTO O3HAYaeT:
a. bopnba

b. cronkHOBEHHE

C. COIIALIEHUE

d. cymecTBoBanue

Bormpoc 2. Cutyanusi CKpbITOTO HJIM OTKPBITOTO MMPOTUBOCTOSHUS JABYX WM 00Jiee CTOPOH-
y4aCTHUI] Ha3bIBACTCS:

a. KOH(QUIMKTHOHN cuTyanuen

b. MHIIUIEHTOM

C. KOH(IMKTHBIMU OTHOIIECHUSIMHU

d. KOH(IUKTHBIM B3aMMOJICHCTBHEM

Bomnpoc 3. Kondauxr pasen:
a. KOH(IMKTHBIE OTHOMICHHS + KOH(INKTHAS CUTYAIHSI
b. KOH(IMKTHBIE OTHOILIICHUS + UHIIUJCHT
C. KOH(DIMKTHAs CHTYyaIus + WHIUICHT
d. KOH(IMKTHBIE OTHOIIEHUS + KOH(PIUKTOTeH
8



Bonpoc 4. OcoObiM THIIOM KOH(IMKTA, IENBI0 KOTOPOTO SIBJISETCS MOJYYEHHUE BBITOJIHI,

HpI/I6BIJ'II/I WM JOCTYyIIa K ,I[e(bI/H_[I/ITHBIM 6J'IaFaM, Ha3bIBACTCA:

a. KoH(poHTAIA
b. uaTpHTA

C. COTIEPHUYECTBO
d. KOHKypeHIUs

BOHpOC 5. OCHOBHBIMU MOICIIAMH IIOBECACHUSA JIMYHOCTU B KOH(l)J'II/IKTe SABJIAIOTCA

(MCKITIOUHTE JIUIITHEE):

a. KOH(OPMHUCTCKas

b. KOHCTPYKTHBHAS MOJIETb
C. I€CTPYKTHUBHAs

d. HoHKOH(pOpMHCTCKAs

Bonpoc 6. OnHoii n3 0CHOBHBIX U 3 (GEKTHBHBIX (POPM yUaCTHUS TPETHETO JIULA B Pa3peICHUN

KOH(bJ'II/IKTOB ABIIACTCA:

a. KOMITPOMHCC

b. moxasieHue

C. COTPYIHUYECTBO

d. meperoBOpHLIi MpoIiece

BOHpOC 7. ... METOAbI YHpaBJICHUA KOH(bJ'II/IKTOM BJIMAOT Ha OTHACIBbHYIO JIMYHOCTH H

3aK/JIIOYar0TCAa B HpaBHHBHOﬁ opranu3anun CBOCTo COOCTBEHHOTO IMOBCACHNA, B YMCHHU BBIPA3UTH
CBOIO TOYKY 3pCHUS, HC BbI3bIBAA 3al[UTHOM pE€aKiuu CO CTOPOHBI OIIITIOHCHTA:

a. BHYTPHWJINYHOCTHBIE
b. mepcoHanbHBIC

C. CTPYKTypHBIE
d. MEXIMYHOCTHBIE

Bonpoc 8. Mertonsl ympaBineHHss KOH(IMKTaMu, KOTOpbIE aKIEHTUPYIOT BHHUMaHHE Ha

BO3MOKHOCTAX PYKOBOAUTEISA AKTUBHO IIPOTUBOCTOATH KOH(l)J'II/IKTaMI

9TO ...

a. IEPETOBOPHI
b. mepcoHanbHBIC
C. CTPYKTypHBIE

d. MEXITMYHOCTHBIE

Bormpoc 9. B3aumonelicTBus 1 UX CTOPOHHUKAaMHU; oOecrieuenre 3 pexTuBHOro o0meHus —
TEXHOJIOTHH PETYINPOBaHMsI KOH(IMKTA:

a. UHQOpPMalIMOHHbIE

b. colnanbHO-NICUXOIOTHYECKUE

C. OpPraHU3aLUOHHBIE

d. KOMMyHUKaTUBHBIE

Bompoc 10. Kaxkoii Bua AeTeTbHOCTH HE BXOJMT B YIPaBICHUE KOH(DIUKTaMU:
a. PeryJanpoBaHue

b. muiaHupoBaHue

C. pa3penieHne

d. nporno3upoBanue



[IpumMepHbBIii BADHAHT OLIEHOYHBIX MATEPHAJIOB ISl IPOBE/IEHUsSI UTOTOBOM aTTecTALMHU

Bormpoc 1. Kakas Hayka urpaet OCHOBHYIO POJIb B CTAHOBJICHUH KOH(MIMKTOJIOTHN?
a. [Tomaromorus

b. Meqununa

c. Ilcuxomorus

d. Bce BapuaHThI BEpHBI

Bomnpoc 2. [Icuxudeckue siBIECHUS YEJI0BEKa — 3TO:

a. [lcuxuueckue mpoiieccol (4yBCTBa, MIO3HABATEIIbHBIE MTPOLIECCHI, BOJIS)
b. Bce oTBeTHI BEpHBI

c. [lcuxngeckue cBoicTBa (TEMIIEpaMEHT, XapakTep, CIOCOOHOCTH)

d. Ilcuxuueckue cocTosTHUS (IMOIIMOHAIBHBIN TTOIBEM, YCTAJIOCTh U T.I1.)

Bonpoc 3. Kakomy HanpaBieHU0 TpyUHAJJIEKAT JaHHbIE TPUHUIUINBI? «YenoBeK OT NpUpoIbl
XOpOII U CIIOCOOEH K CaMOCOBEPIIEHCTBOBAHUIO; JIIOAM CO3HATENbHBIEC, pa3yMHbIE CO3laHus, 0e3
JOMUHUPYIOUINX O€CCO3HATEeNbHBIX MOTPEOHOCTEH, KOH(MIMKTOB; JIOAU SBISIOTCS AaKTUBHBIMU
TBOPLIAMU CBOEH KU3HUY.

a. TYMaHUCTUYECKON TICUXOJIOTUU

b. buxeBropu3Ma

C. KOTHUTHUBHOH MCUXOJIOTHH

d. ncuxoananmusa

Bompoc 4. OcoObiM THIOM KOHQUIMKTA, LIEJBI0 KOTOPOTO SIBJISIETCSI MOJyUYEHUE BBITOJIbI,
NpUOBUTH WX I0CTYTA K Ie(UIUTHBIM OJlaraM, Ha3bIBACTCSL:

a. KoH(poHTaLUs

b. uHTpHTA

C. COTIEPHUYECTBO

d. KOHKypeHIH

Bonpoc 5. Yto Takoe komnpomucc?

a. MIOAXOJ K IIEpEroBopam

b. yMeHue orpaHMuMBaTh COOCTBEHHYIO CBOOOAY JIEHCTBHI M PELICHUH, BCIEICTBHE yueTa
MHTEPECOB MTaPTHEPOB

C. CUCTEMa MOPaJIbHBIX IIPUHLIUAIIOB

d. cTparerusi, opueHTUPOBaHHAs Ha MAPTHEPCKUN MOJXO]]

Bormpoc 6. OnHoi u3 0cHOBHBIX U 3¢ (EKTUBHBIX POPM yHaCTHSI TPETHETO0 JIMIIA B pa3pelIeHUH
KOH(JIMKTOB SBJISIETCA:

a. IEPErOBOPHBIN MPOIECC

b. kommpomuce

C. COTPYIHUYECTBO

d. nogaBnenue

Bomnpoc 7. BeitecHenue — 21o:

a. MexaHu3Mm, Ipyu KOTOPOM 4YEJIOBEK BUAMT B ceOe APYyroro, MepeHOCUT Ha ce0s MOTHUBBI U
KauyecTBa, IPUCYIHE APYTOMY JIUILY

b. Ilpomecc ycTpaHeHHS, UTHOPUPOBAHMUS TPABMUPYIOIIUX BOCIPUSTUN BHEIIHEH
peallbHOCTHU (MHaue «IO3MIIUS CTPaycay)

c. Takoit MexaHu3M, B pe3yibTrare JeHCTBUM KOTOPOTO HEMPUEMIIEMBIE JIJIS1 YEJIOBEKa MBICIIH,
BOCIIOMMHAHUS WM TEPEKUBAHUS KaK Obl «M3TOHSIOTCS M3 CO3HAHMS M THepeBoIiATcs B chepy
0€CCO3HATEeNbHOI0, HO TIPU 3TOM MPOAOIDKAIOT OKa3bIBaTh BIMSHHE Ha MOBEIECHHUE JUYHOCTH,
IIPOSBIISSICH B BUJE TPEBOTH, CTpaxa U T.II.
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d. Heoco3naBaeMblil MexaHU3M, C TOMOUIbIO0 KOTOPOT'O UMITYJIbChI U UyBCTBA, HEMPUEMIIEMbIE
JUISL TAYHOCTH, TIPUIIKCHIBAIOTCS BHEITHEMY OOBEKTY W MPOHUKAIOT B CO3HAHUE KaK M3MEHEHHOE
BOCIIPUSITHE BHELITHETO MUpPa

Bompoc 8. Meroasl ympaBicHHsS KOH(MIMKTaMH, KOTOpPbIE AaKICHTUPYIOT BHHMaHHE Ha
BO3MO)KHOCTSIX PYKOBOIUTEJISI aKTHBHO TIPOTUBOCTOSATH KOH(IIUKTAM:

a. CTPYKTypHBIE

b. MEKIIMYHOCTHEIE

C. IEPErOBOPHI

d. mepcoHanbHBIE

Bormpoc 9. Uro takoe npono3unus?

a. IPeTIOKEHHUS, SIBIISFOIINECS OCHOBAaHUEM TTO3UIMH

b. moaxox K meperoBopam

C. UICKYCCTBO KOMOMHAIIUH CPEACTB

d. nmepe>xuBaHue YyBCTB, MBICIICH U YCTAHOBOK CaMOTo ceOst

Bonpoc 10. Kakoii Buz geATeIbHOCTH HE BXOIUT B YIPABICHUE KOH(PINKTAMU:
a. peryJimpoBaHue

b. pa3pemienue

C. IPOTHO3UPOBAaHUE

d. uranupoBanue
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4. OPIrAHMBALOHUOHHO-IIEJATOI'HMYECKHUE YC/IOBHUA PEAJIM3ALIUU
ITPOI'PAMMBI

4.1. MarepuajibHO-TeXHHUYECKHE YCIOBUSA PeajiM3alMi NPOrpaMMbl

AkazeMusi pacrionaraeT MaTepHallbHO-TEXHUYECKoW 0a3o0if, obecreunBaroiell mpoBeaeHne
BCCX BHUJOB JICKHMOHHBIX MW HPAKTHUCCKUX SaHSITHfI, npeayCMOTPCHHBIX y‘IC6HLIM IIJIAHOM.
Peanu3zauus mnporpammel ¢ mnpumenenuem JIOT mnpeamonaraer Hanuuue y 0O0ydaromierocs
[IEPCOHAIBHOIO KOMIIBIOTEPA C BBIXOAOM B ceTh «IHTEpHET».

4.2. Y4eOHO-MeTOANYECKOE 1 HH(POPMALIMOHHOE 00ecredeHHe MPOorpaMmMbl

[Iporpamma obecrnedeHa yuyeOHO-METOANYECKONH NOKyMEHTAlMed U MaTepuanaMu IO BCEM
MoayasiM.  OOydarommecss HMMEIOT JIOCTYN K OJIEKTPOHHBIM 00pa3oBaTelbHBIM pecypcam u
OMOMMOTEUHBIM CHCTEMaM, BKJIIOYas COBPEMEHHBIE Mpo(ecCHOHANbHbIE 0a3bl JaHHBIX M|
MH(QOPMAIMOHHBIE CIIPABOYHBIC CHCTEMBL. YUEOHBIE MaTepHalbl, 3aJaHusl, JIUTEPaTypa U TECTHI
pa3Mematorcs Ha OOpa3oBarenbHON IUIaTGOpMe TUCTAHIIMOHHOTO OOy4YeHHs Ha 0a3e CHUCTEMBI
ynpasienus: ooydenuem (C/10) tTunma Moodle.

4.3. KagpoBoe o0ecnieuenne mporpamMmmbl

Peanuzanmuss  mporpammbl  NpodecCHOHAIbHOW  MEPEemoArOTOBKM  OOecreurnBaeTcs
MEarOTHYeCKUMH  pa0OTHUKaMH, TpeOOBaHME K KBaJIH(PHUKAIUM KOTOPBIX  PErYIHPYETCs
3akoHoAarenbcTBoM Poccuiickoit deneparuu B chepe oOpazoBaHus U TPya.
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